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Les conseils de Bob  
pour hiverner sans souci

L’hiver arrive avec ses petits désagréments : la pluie, les journées plus courtes,  

le manque de lumière…. une seule envie, rester chez soi bien au chaud dans sa maison.  

Pour cela Butagaz propose quelques solutions pour passer un hiver en toute quiétude  

dans son cocon :

- �Besoin d’une rénovation pour une meilleure isolation ?
Butagaz verse des aides financières via son programme Butaprimes et met  

des professionnels à disposition pour une rénovation en toute sérénité.

-Besoin de solutions adaptées à son budget ?
Butagaz propose des packs qui conjuguent offres et services sur mesure.

-Besoin de conseils pour choisir la solution de chauffage la plus adaptées ?
Butagaz conseille et accompagne ses clients du choix jusqu’à  l’entretien de la citerne 

en passant par l’installation, la livraison, le ravitaillement et le contrôle.

-Besoin d’un petit plus en matière de chauffage
Les chauffages d’appoint Butagaz rendront les pièces plus fraîches en petit  

nid douillet.

Avec Butagaz, l’hiver sera tout confort.

Chaudement votre, Bob
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Pour une rénovation  
facile et plus économique
Primes en hausse pour 2011 :   
c’est le moment de changer de chaudière !

Des primes en hausse cette année puisque Butagaz 
propose par exemple jusqu’à 500 euros pour changer une 
ancienne chaudière pour une chaudière à condensation et 
jusqu’à 150 euros pour une chaudière basse température. 

Faciligaz(2) : Parce qu’une rénovation représente un 
investissement important, Butagaz propose jusqu’à 
12 000 euros de prêt pour aider à financer la rénovation 
des système de chauffage, à taux avantageux et sans 
frais de dossier. Pour définir le projet de rénovation 
et choisir le montant du prêt et la mensualité, il suffit 

de contacter un conseiller Energie. Plus 
d’informations sur butagaz.fr 

(1)Des offres sous conditions
Offre réservée aux clients gaz en citerne Butagaz ayant souscrit un contrat de fourniture de gaz Butagaz, non cumulable avec toute autre promotion, dans la limite de 2 780 euros TTC de primes cumulées  
par logement sur présentation de la demande de Butaprimes contenant les attestations de fin de travaux dûment remplies et signées par le particulier et le professionnel ayant réalisé les travaux, complétée 
de la copie des factures des travaux effectués par le professionnel avant le 31/12/2011 dans un logement habitable depuis plus de 2 ans et des justificatifs demandés. Le dossier de demande de Butaprimes 
devra parvenir à Butagaz avant le 31/12/2011. Les travaux doivent être conformes aux critères précisés dans les décrets d’application successifs à la loi d’orientation de la Politique Energétique du 13/07/2005. 
Des modifications de normes et de mise en oeuvre peuvent évoluer dans le processus de validation (plus de renseignements au N° Azur 0811 888 120).Modalités d’obtention et liste des travaux sur butagaz.fr. 

(2) Le prêt Faciligaz est exclusivement réservé aux clients Butagaz gaz en citerne, particuliers acquéreurs d’un chauffage au gaz propane Butagaz. Conditions en vigueur au 01/04/2011. Offre pouvant être 
modifiée ou interrompue sans préavis. Sous réserve d’acceptation du dossier de crédit par le Groupe SOFEMO, SA au capital de 11 050 000 €, 34 rue du Wacken 67907 Strasbourg Cedex 9 RCS Strasbourg  
B339 943 680. ORIAS N° 07 025 367. Aucun versement, de quelque nature que ce soit, ne peut être exigé d’un particulier, avant l’obtention d’un ou plusieurs prêt(s) d’argent. L’intermédiaire de crédit est 
mandaté par le prêteur pour instruire les demandes de crédit. Il est susceptible d’exercer cette activité, à titre exclusif ou non, avec un ou plusieurs prêteurs.

A savoir également - les Butaprimes sont 
cumulables avec les réductions d’impôt (taux du 
crédit d’impôt applicable en 2011 au prix TTC du 
matériel, hors pose, aux résidences principales 
de plus de 2 ans : matériaux d’isolation 
thermique (22%), chaudière à condensation 
(13%), robinet thermostatique (22%), Insert 
bois ou poêle à bois (22%), chauffe-eau 
solaire (45%)- sous réserve de modification 
de la loi de finances pour 2011). Elles sont 
également cumulables avec l’éco-prêt  
à taux zéro.

Retour sur un programme 
plébiscité par les consommateurs
Un des premiers énergéticiens à avoir validé plus de 
100 % de son obligation de Certificats d’Economie 
d’Energie pour la 1ère période, Butagaz, leader français 
de la distribution des Gaz de Pétrole Liquéfiés (GPL), 
se lance dans la phase 2 avec une véritable politique 
volontariste en faveur des économies d’énergie et de 
la réduction des émissions de gaz à effet de serre : le 
programme Butaprimes. Butagaz a déjà accordé plus de 3 
millions d’euros d’aide aux travaux d’économie d’énergie 
à 8 600 clients.

Comment bénéficier des Butaprimes en 4 étapes
1 – Avant tout démarrage des travaux, contacter le service clients
Economies d’Energie de Butagaz au n°Azur 0 811 888 120 (prix d’un appel local  selon opérateur) Des conseillers 
spécialistes en économie d’énergie sont à l’écoute pour dispenser les conseils nécessaires sur les travaux à 
effectuer, orienter si besoin les particuliers vers des professionnels et enfin donner une estimation des Butaprimes 
correspondantes aux travaux à réaliser. Un dossier de candidature à remplir et à renvoyer avec des éléments 
justificatifs est par la suite adressé par courrier.

2 – Penser à effectuer les travaux par un professionnel
Seuls les travaux réalisés par un professionnel garantissent l’accès aux Butaprimes. Pour cela Butagaz met  
à la disposition de ses clients, son Club Partenaires, un réseau de professionnels de l’énergie spécialisés  
en gaz propane. L’assurance d’une rénovation en toute sérénité avec des professionnels qualifiés. 

3 – Remplir soigneusement le dossier de demande de Butaprimes
Joindre impérativement à ce dossier une copie des factures des travaux réalisés et les attestations de fin  
de travaux signées par le bénéficiaire et le(s) professionnel(s) ayant réalisé les travaux. Ne pas oublier  
les justificatifs demandés !

4 – Réception des Butaprimes
Une fois le dossier dûment rempli et renvoyé à Butagaz. La marque à l’ours bleu confirme le montant 
des Butaprimes cumulées ainsi que le règlement sous forme d’avoir-gaz. Attention - pour pouvoir en 
bénéficier, le logement concerné doit être habitable depuis plus de deux ans et les travaux doivent être 
effectués par des professionnels avant le 31/12/2011.

“             ” comme

Butaprimes mode d’emploi
Chauffage, isolation, chauffe-eau solaire… Butagaz via le programme Butaprimes 
verse des aides financières à ses clients particuliers gaz en citerne qui souhaitent 
concrétiser des projets de rénovation (isolation toit / plancher et mur) dans leur 

logement pour économiser de l’énergie et de ce fait s’équiper de matériels 
performants (chaudière à condensation ou basse température, 

chauffe-eau solaire, etc.).

Les Butaprimes 

de Butagaz – jusqu’à 

2 780 euros TTC(1)  

de primes  

pour économiser 

l’énergie !



Le Pack Liberté : les services 
essentiels sans abonnement
• �Une citerne enfouie ou apparente  

à disposition au domicile du particulier.  
Sa mise en place est offerte.(2)

• �La garantie d’un contrôle sécurité  
de la citerne à chaque livraison de gaz.

• �La maintenance de la citerne.
• �La livraison à la demande.

“Choisir son fournisseur 
de gaz en fonction des tarifs 
pratiqués, c’est facile  
avec le comparateur de prix”
Le baromètre mené récemment par Butagaz 
révèle que 68% des français sont avertis  
sur le fait que les prix du gaz propane  
sont différents d’un fournisseur à l’autre.  
En revanche, tous ne savent pas quels sont 
les tarifs pratiqués et lequel de ces acteurs 
se positionnent le mieux en terme de prix.

Butagaz ayant fait du pouvoir d’achat  
son cheval de bataille, la marque  
à l’ours Bleu met à la disposition  
des consommateurs un comparateur  
des prix du gaz butane et propane.  
Ce comparateur fait apparaître à la fois  
les prix du gaz en bouteille (relevés  
10 fois par an) et les prix du gaz en 
citerne domestique (relevés 4 fois 
par an) parmi les grandes marques 
nationales du secteur (les relevés  
sont effectués par GFK, un institut 
d’études indépendant).  
Pour découvrir qui est le moins  
cher, rendez-vous sur butagaz.fr

      Les offres Packs Butagaz
des services et des offres sur mesure

Le Pack Confort :  
un maximum de services  
pour seulement  
3.99 euros TTC / mois
• �Une citerne enfouie ou apparente à 

disposition au domicile du particulier. 
Sa mise en place et son installation « 
clé en main » sont offertes. (1)

• �La garantie d’un contrôle sécurité de 
la citerne à chaque livraison de gaz.

• �La maintenance de la citerne 
(contrôle technique obligatoire tous 
les 3 ans).

• �L’assistance dépannage de 
la chaudière et des appareils 
ménagers (assuré par Europ 
Assistance).

• �La livraison prévisionnelle au 
meilleur tarif en vigueur.

• �La possibilité de payer ses factures 
en 3 ou 10 fois sans frais(1).

Le Pack Solaire pour un 
complément de revenu durable
En partenariat avec le spécialiste du solaire 
photovoltaïque SUNNCO, Butagaz propose une offre 
combinant le gaz propane et l’énergie solaire. Le 
particulier dispose de sa citerne pour se chauffer, 
produire de l’eau chaude et cuisiner et dispose 
d’un équipement photovoltaïque qui lui permet 
de produire de l’énergie qu’il pourra ensuite 
revendre. 

Quoi de mieux qu’un accès 
simplifié à l’énergie gaz…  
Pour répondre  aux besoins de confort, de simplicité 
ou de liberté des particuliers, Butagaz propose 3 Packs 
qui avec ou sans abonnement combinent la fourniture 
et la pose de la citerne, l’entretien et la sécurité de la 
citerne, la livraison et des tarifs sur mesure, le tout à 
un prix raisonné :

(1) Offre de paiement échelonné réservée aux clients Butagaz ayant opté pour le Pack Confort.  
Le montant total de la facture sera divisé en trois ou en dix mensualités égales, en foncion de l’offre 
choisie . Offre sous réserve d’acceptation de votre dossier par Butagaz.

(2) Mise en place de la citerne offerte sauf prestations supplémentaires en cas de difficultés 
particulière dues au terrain.



Etape 2 :  
Installation et livraison, Butagaz passe à l’action
Après la phase conseil, Butagaz passe à l’action avec l’installation. 
Pour stocker le gaz propane, 2 possibilités : la citerne enterrée ou la 
citerne apparente, ces 2 solutions s’intègrent facilement dans tous 
les jardins.

La citerne apparente : Installation rapide et économique, 
c’est la solution classique. La citerne apparente est fabriquée 
majoritairement en acier et recouverte de peinture résistante aux 
intempéries. Posée sur une dalle de béton, elle est équipée de 
systèmes de sécurité protégés par un capot. La citerne apparente 
est installée dans le jardin à distance réglementaire de votre 
maison.

La citerne enterrée : Installation facile, c’est la solution la plus 
respectueuse de l’environnement. Invisible, son revêtement est 
adapté au type de sol du jardin. La citerne enterrée s’installe dans 
une fosse aux dimensions réduites et sans dalle de béton.

La citerne apparente

     “Gaz en citerne 
Mode d’emploi” 

Etape 1 : Les bons conseils  
pour le meilleur choix
Dans un premier temps, on choisit la solution de 
chauffage la plus adaptée à l’habitat et aux besoins 
du foyer. Pour cela 70 conseillers en énergie Butagaz 
présents partout en France, sont à l’écoute des 
consommateurs pour les aider et les guider à choisir 
la solution qui leur conviendra le mieux. 

L’accompagnement ne s’arrête pas là, Butagaz 
oriente également les particuliers vers les 
professionnels qualifiés les plus proches pour 
effectuer l’installation. Dans le cas d’un besoin 
de financement, Butagaz propose également des 
facilités de paiement via son partenaire financier.

Etape 3 : Le ravitaillement,  
le contrôle et l’entretien  
de la citerne, c’est Butagaz  
qui s’en charge.
A chaque livraison de gaz, le chauffeur-livreur 
effectue un contrôle visuel du bon état de 
la citerne. 4 points sont systématiquement 
vérifiés.
• l’état mécanique du réservoir et des 
composants : adaptateur, jauge magnétique, 
joints, etc.
• l’état du revêtement
• l’état des accessoires
• le respect des distances réglementaires

Un contrôle triennal de la citerne

Tous les trois ans, un expert Butagaz vient 
vérifier :
• l’accessibilité de la citerne et la conformité 
de son implantation
• l’état du revêtement de la citerne

Il relève toutes défectuosités, fuites ou 
marques de corrosion. Les détendeurs, 
capots, jauges et valves sont testés, les 
accessoires défectueux sont remplacés. 
Pour les citernes enterrées en particulier, 
il s’assure du bon fonctionnement de la 
protection cathodique. En fin de visite, 
l’expert Butagaz dresse le bilan de son 
intervention dans un compte rendu de 
visite. Un sticker portant la date de la visite 
de contrôle est collé sur la citerne, sous le 
capot. Un maximum de sécurité pour plus 
de tranquillité d’esprit !

Un déménagement, 
une rénovation, …  
la question du choix de l’énergie 
se pose à nouveau, et avec, 
arrivent les soucis d’installation 
et de mise en œuvre.  
Pas de panique !  
En tous cas avec Butagaz  
tout se déroule sans stress.

La citerne  
enfouie



Ektor Design,  
le dernier né de la gamme Ektor,  
le design accessible à tous...
Convivial et d’une forme moderne et design, ce chauffage d’appoint 
au gaz infrarouge donne une chaleur forte et instantanée, à un prix 
accessible. D’une puissance maximale de 4 200 W, Ektor Design 
4200e peut chauffer jusqu’à 50 m2.

Pratique et simple à utiliser grâce à son allumage par train d’étincelles,  
il démarre immédiatement. Ektor Design 4200e offre également  
3 positions de chauffe placées sur son tableau de commande.  
Les plus frileux pourront ainsi changer la température de la pièce 
au gré de leurs envies !

D’une esthétique soignée, Ektor Design 4200e fonctionne avec  
la bouteille Cube ou Viseo. Cette dernière est le fruit de l’innovation 
Butagaz, entièrement « modelée » dans des matériaux composites 
qui permettent de voir par transparence le niveau de gaz disponible 
dans la bouteille. VISEO est aussi incroyablement plus légère 
qu’une bouteille traditionnelle (poids à vide de 6,5 Kg), mais grâce 
à sa contenance de 10 Kg de Butane, elle assure jusqu’à 100h  
de chauffe. Le Cube lui, assure jusqu’à 70h d’autonomie.

Nomade, Ektor Design se déplace aisément grâce à ses 4 roues 
et à ses poignées intégrées. Il bénéficie d’un encombrement 
minimal en terme de stockage avec sa face arrière pliable. 
Comme tous les chauffages d’appoint Butagaz, Ektor est doté 
d’une double sécurité qui coupe automatiquement l’arrivée 
de gaz en cas d’extinction accidentelle de la veilleuse 
(Thermocouple) ou de détection anormale de CO2.

Gamme Elzo,  

le confort traditionnel du gaz…
Elzo 3 000, la chaleur modulable et Elzo 3 000 T,  
la chaleur sur-mesure…
Les Elzo 3 000 et 3 000 T, sont des chauffages d’appoint mobiles avec leurs 
4 roulettes. Pratique et simple à utiliser grâce à leur allumage par piezo 
électronique, ils démarrent très rapidement. Dotés de la technologie Catalyse, 
ils offrent une chaleur douce et homogène sans flamme par convection.

D’une puissance de 1 400 W à 3 000 W chacun et d’une surface de chauffe 
de 35 m2, ils peuvent ainsi aisément chauffer une grande pièce quelle que 
soit la saison… Elzo 3 000 et Elzo 3 000 T fonctionnentidéalement avec la 
bouteille Viseo pour 100h d’autonomie, mais sont aussi compatibles avec 
le Cube Butane et la 13 kg Butane !

Comme tous les chauffages d’appoint Butagaz, ils sont dotés d’une 
double sécurité qui coupe automatiquement l’arrivée de gaz en cas 
d’extinction accidentelle de la veilleuse (Thermocouple) ou de détection 
anormale de CO2. Elzo 3 
000 est doté de 3 positions 
de chauffe et Elzo 3 000 T 
est doté comme son « T » 
l’indique d’un thermostat 
de 6 positions de chauffe.

Chauffages d’appoint  
Butagaz : l’atout confort  
de la maison…

- Prix de vente conseillé d’Ektor Design 4200e :  
119 € TTC
- Dimensions d’Ektor Design 4200e: 73,5 x 41,5 x 45,5 cm
- Poids d’Ektor Design 4200e + : 10,4 Kg
- Garantie de 2 ans
- Réseaux de distribution : Grandes Surfaces  
de Bricolage (Leroy Merlin, Bricorama…)

- Prix de vente conseillé de la charge VISEO  
(10 kg butane): 21 €
- Prix de la consignation de VISEO: 19 €  
avec 1 détendeur clip offert (valeur indicative de 
18 €)

- Prix de vente conseillé d’Elzo 3 000 seul : 109 € TTC
- Prix de vente conseillé d’Elzo 3 000 T seul :  
129 € TTC
- Dimensions des Elzo : 78 x 45 x 35 cm
- Garantie de 2 ans
- Réseaux de distribution : Grandes Surfaces  
de Bricolage (Leroy Merlin, Monsieur Bricolage, 
Bricorama…) et Grandes Surfaces alimentaire 

(Carrefour)
- Prix de vente conseillé de la charge VISEO 
(10Kg butane) : 21 € TTC
- Prix de la consignation de VISEO : 19 €  
avec 1 détendeur clip offert (valeur indicative 
de 18 €)
Pour en savoir plus sur la gamme Ektor et 
Elzo rendez-vous sur : butagaz.fr

Un petit frisson ?  
Il est encore trop tôt pour relancer  

le chauffage dans toute la maison !
Butagaz propose, des solutions 
pratiques et parfaitement sûres  

pour répondre aux besoins  
de chauffage ponctuel :  

la gamme Ektor et la gamme Elzo.



Contacts Presse
Fanny Bezol au 07 53 67 90 - fbezol@agencezap.com  

ou Sandrine Charbonnier au 01 53 67 35 86 - scharbonnier@agencezap.com


